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El proyecto de implementar un Sistema integrado de Gestion para HIDROELEC
DEL VALLE S.A.S bajo los lineamientos de las normas técnicas 1SO 9001:2015, ISO N\ :
14001:2015 e I1SO 45001:2018 trae consigo beneficios como: mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos para reducir los errores, mantener un ambiente sano y N
proporcionar puestos de trabajo seguros; optimizar recursos para impulsar la
sostenibilidad e innovacion, aumentar la confianza de los clientes para ampliar su "
mercado y competitividad frente a otras empresas y alcanzar los objetivos ¥ Jose Dimas Velasco Herr... X
organizacionales. Para todo esto, se debera hacer uso de herramientas de gestion
que permitan el buen desempefio, control y mejora continua de la empresa. Q APALACIOS BU...
Q ENDY NAYERLY NAULA :
AYERLY NAULA X
N

8
WENDY NAYERLY NAULA :

tar la mano
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y 27 mas
% boullil
JOHANA ANDREA RODRIG... ENDY NAYERLY NAULA

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PHOCE 506 HOROELEE 5 A S

A S S [ee s
Dar click en el siguiente hipervinculo —— = - = L' JULIAN ANDRES ORTEGA .. (¥ Jose Dimas Velasco Herrera
para visualizar el documento: MAPA DE
. g
\ |

PROCESOS HIDROELEC DEL VALLE S.A.S
NATALIA EO'NDOFJO SANC... W' CRISTIAN DAVID TORO RO...

INECESIDADES DE LOS CLIENTES
SALNIND $O1 30 NODVIILSYS

o

MIGUEL SANTIAGO CANDE.. (¥ JUAN JOSE HERRERA ORTIZ

¥ Natalia Trochez
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@ GRABANDO (W WENDY NAYERLY NAULA esta presentando [ Jeemtiesanitn
X’

P Presentacién de PowerPoi 2021 (5)] - Microsoft PowerPoint

WENDY NAYERLY NAULA

LISTA DE CHEQUEO NTC ISO 14001:2015

Dar click en el sigulente hipervinculo para visualizar el =

documento: LISTA DE CHEQUEO BASADA EN LA JULIAN ANDRES ORTEGA ... L Jose Dimas Velasco Herrera
NORMA TECNICA ISO_14001:2015 PARA HIDROELEC

DEL VALLE S.A.S

LISTA DE CHEQUEO NTC ISO 9001:2015 »

Dar click en el siguiente hipervinculo para k‘ A

visualizar el documento: LISTA DE CHEQUEO y

BASADA EN LA NORMA TECNICA ISO 9001:2015 . NATALIA LONDONO SANC... X CRISTIAN%AVID TORO RO...
PARA HIDROELEC DEL VALLE S.A.5

LISTA DE CHEQUEO NTC 1SO 45001:2018
Dar click en el siguiente hipervinculo ":-"
visualzar el documento:

BASADA EN LA NORMA TECNI
MIGUEL SANTIAGO CANDE... X JUAN JOSE HERRERA ORTIZ

¥ juan jose solarte
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El restaurante sifrinos pizza es una
empresa dedicada a la elaboracién y
venta de pizzas y productos a la carta la
cual no cuenta con un sistema
integrado de gestion (Gestion de
calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo). Lo anterior refleja
que no cumple con los requisitos
legales vigentes ni con otros requisitos
aplicables a la actividad econdmica de
la empresa; el no contar con los
requisitos exigidos por las normas
afecta directamente a la medicion de
aspectos e impactos ambientales y esto
puede llevar a altos niveles de
ausentismo por enfermedades vy
accidentes laborales.

¢El restaurante SIFRINOS PIZZA,
necesita estructurar un sistema
integrado de gestion para la
ejecucion de sus  actividades
servicios?

LAURA VALENTINA SAA ..

YULI MARCELA BETANC...
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L LAURA VALENTINA SAA ROJAS esta presentando

LUZ ADRIANA RODRIGUEZ GAR...

y 35 mas

{one ad

La disposicion a ayudar a
los compafieros cuando
necesiten apoyo. Actuar
siempre regidos por la
cooperacion para lograr los
objetivos propuestos por la

No hacer un mal uso de lo
que se nos confia, no
simular trabajar, cumplir
con los compromisos
hechos, no dar informacién
confidencial a un tercero y
no utilizar los recursos de empresa.
la empresa para fines
personales, entre otros

s

Es respetar la razon social
la religion, la orientacién
sexual y forma de pensar
Ser leal es respetar el tanto del trabajador como
uniforme, obedecer las del cliente.
reglas, tener sentido de

responsabilidad

El manejo eficiente de los
recursos en la realizacion
de nuestras actividades, se
deben realizar de modo
que se cumplan con
excelencia y calidad los
objetivos y metas
organizacionales.

v

Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia
hace que un colaborador se
sienta parte de la empresa y
tome los objetivos del
equipo como propios; al
estar comprometido con tu
trabajo aumentas tu
desempefio y cohtribuyes a

JOHANA ANDREA RODRI...

YULI MARCELA BETANC..

L

LAURA VALENTINA SAA ..

§

rd

CRISTIAN DAVID CARAB...

pertenencia con la
organizacion, mejorar el ambiente laboral
al mantener una actitud
positiva que contagia de
entusiasmo a tus

compafieros.

LAURA VALENTINA SAA ROJAS :
esta presentando
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@ GRABANDO ‘\4} NICOLLE TATIANA JIMENEZ DAZA esta presentando 't ;lgﬁ«:\La.YSSANDOVAL

" g 0
ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, SEGUN LAS
NORMAS NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018, EN
LA PYME RESTAURANTE Y PIQUETEADERO LAS DELICIAS DE PIPE

) NATALIA LONDONO ... @

oy
»

[ SeNicoLLE T{ANAUIME... i

¥ Jose Dimas Velasco Herr...

- (= e g -
Q.‘

Integrantes: Miguel Santiago Candelo, Nicolle Tatiana Jiménez, Diana Katherine Rojas. é_

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria — ASTIN 2o NICOULE TATIANARME
Gestidn Integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional GICMASSO.-

o e L L _ NICOLLE TATIANA JIMENEZ D... S
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@ GRABANDO Py 26 mas

GENERAL

Definir un modelo de gestion integral de la
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
ocupacional, a partir de las normas ISO 9001,
ISO 14001 y ISO 45001, para el Restaurante y

Piqueteadero LAS DELICIAS DE PIPE. ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico inicial de la situacién actual
de la organizacién, de acuerdo con su sector
econémico y su contexto.

Documentar los requisitos aplicables a Ia
organizacién, segdn la NTC ISO 9001: 2015, NTC I1SO
14001: 2015 y NTC ISO 45001: 2018.

Planificar las acciones correctivas, preventivas o de
mejora necesarias; enfocadas al mejoramiento
continuo y calidad de los procesos.

Implementar el Sistema de Gestion integrado, con el
fin de que la organizacion se certifique.
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RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS SEGUN
CICLO P-H-V-A

sl* NICOLLE IANA JIME...

REQUISITOS

4. CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION

NTC ISO
9001:2015

MATRIZ DE PARTES
INTERESADAS
MAPA DE PROCESOS
CARACTERIZACION DE

ocEso
ALCANCE

NTC ISO
14001:2015

MATRIZ DE PARTES
INTERESADAS
MAPA DE PROCESOS
CARACTERIZACION DE
PROCESO
ALCANCE

NTC ISO
45001:2018

MATRIZ DE
PARTES
INTERESADAS
ALCANCE

5. LIDERAZGO

POLITICA DE CALIDAD
ORGANIGRAMA
ORGANIZACIONAL
MATRIZ DE ROLES Y

POLITICA AMBIENTAL
ORGANIGRAMA
ORGANIZACIONAL
MATRIZ DE ROLES ¥

PROCEDIMIENTO PARA
LA POLITICA

IDADES
PROCEDIMIENTO PARA LA
POLITICA

POLITICA DE SST
ORGANIGRAMA
ORGANIZACIONAL
MATRIZ DE ROLES ¥
RESPONSABILIDADES
PROCEDIMIENTO PARA
POLITICA

6. PLANIFICACION

APpmZpPro

MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES

OBJETIVOS DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION DE
REQUISITOS LEGALES
MATRIZ DE RIESGOS ¥
OPORTUNIDADES

MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES

MATRIZ DE OBJETIVOS, META
€ INDICADORES
AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION DE
REQUISITOS LEGALES

MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS
PROCEDIMIENTO DE
ASPECTOS €& IMPACTOS
PROCEDIMIENTO METAS E
INDICADORES AMBIENTALES
MATRIZ DE RIESGOS ¥

OPORTUNIDADES

MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES
PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION DE
REQUISITOS LEGALES
MATRIZ IDENTIFICACION
¥ VALORACION DE
RIESGOS
PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION ¥
VAROLACION DE
RIESGOS

JULIAN ANDRES ORTEG...

¥ Jose Dimas Velasco Herr...

22.m
S4/201
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@ GRABANDO £ CARLOS AUGUSTO GRAJALES GARCIA esta presentando

0 Billy Velasco
¥ 23 mas

Informador Técnico
Regional Valle del Cauca

4. OBIETIVOS

Jose Dimas Velasco Herr...

Realizar diagnostico de la Planificar la estructuracion

DISTRIBUIDORA DE del sistema de gestion
OBJETIVO GENERAL

ANTURIOS LA SOLEDAD integrado, segln
S.A segin la actividad necesidades de las partes
Efectuar la estructuracion de un
: sistema de gestion integrado

econdmica de la que hace interesadas y contexto de la A
para la DISTRIBUIDORA DE

parte la organizacion. DISTRIBUIDORA DE
ANTURIOS LA SOLEDAD S.A.

ANTURIOS LA SOLEDAD S.A

segun los lineamientos

correspondientes a las normas
NTC 1SO 9001: 2015, NTC ISO
14001: 2015 y NTC ISO 45001:
2018

CARLOS AUGH

ANY YULIANA MARIN BA...

@

NATALIA LONDORIO . @

Efectuar gestion documental
necesaria para los procesos
de la organizacion,
conforme a lineamientos
normativos y las directrices

Plantear una serie de
acciones de mejora vy
conformidad de los procesos
encaminados al
mejoramiento continuo de la
DISTRIBUIDORA DE
ANTURIOS LA SOLEDAD S.A

6 i CARLOS AUGUSTO GRAJALE... H
Levantar la mano
esta presentando

YULI MARCELA BETANCOURTH LONDORNO ha abandonado la reunién
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y 21mas

JISETH INES RODRIGUEZ OVIEDO esta presentando

Informador Técnico

Regional Valle del Cauca

Responsabilidad

El manejo eficiente de los recursos en la
realizacidn de nuestras actividades, se
deben realizar de modo que se cumplan
con excelencia y calidad los objetivos y
metas organizacionales.

Control de calidad

Controla por medio de inspecciones los
procesos de transformacion con el fin de
asegurar el cumplimiento de las
especificaciones, la calidad de los
productos/servicios.

No simular trabajar, cumplir con los
compromisos hechos, no dar informacién
confidencial a un tercero y no utilizar los
recursos de la empresa para benéfico
personal, entre otros.

Valoramos a los demas por lo que
son y aceptamos con respeto lo
distinto, lo diferente y lo que no es
igual a nosotros.

sustentacion proyecto Empresa PYME - FICHA ... A 0
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Ser leal

5.3 PRINCIPIOS Y VALORES ORGANANIZACIONALE%

es ponernos la camiseta de la

empresa. Quererla; respetarla;
sentirte parte de ella. Serleal es
obedecerlas reglas, propiciar la unién
y el amor a “nuestra” fuente de

trabajo
Respeto

Es la valoracién que permite al ser

humano reconocer, aceptar y

apreciar las cualidades y derechos,
tanto hacia nosotros mismos como

hacia quienes nos rodean

Generar una cultura orientada al

mejoramiento continuo de los
procesosy a la prevencion de

eventos que puedan afectar la salud

y seguridad de las personas.
Innovacion

Se mantiene a la vanguardia en su
tecnologiacon el fin de garantizar un

servicio moderno
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R () JISETH INES RODRIGUEZ OVIEDO
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@ GRABANDO f’ JISETH INES RODRIGUEZ OVIEDO esta presentando

X JISETHINES RODRIGUE...

Con la nueva
Se fundo Sifrinos ° <l administracion El fundador de
pizza como un se logra mejorar Sifrinos  pizza
pequefio negocio la calidad en los decide retirarse
dedicado a Ia productos N debido a su
preparacion y Servicios : _ edad y vende su

venta de pizzas. ampliando el parte al P
restaurante. administrador. i c

2012 ey
: {) CARLOS AUGUSTO GRAJ...
El negocio crece 2011 2014

y tiene mas
clientes,
necesitando
apoyo en el area
administrativa.

ANA MARIA ESCOBARC...

El administrador
se hizo socio
i

oo e | (I
platos

como sandwich,
nachos y pastas.
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@ GRABANDO 2 JISETH INES RODRIGUEZ OVIEDO esta presentando

Informador Técnico A P
Regional Valle del Cauca 7. PLANES DE TRABAJO

JISETH INES ROBDRIGUE...

ANA MARIA ESCOBARC...

C

CARLOS AUGUSTO GRAJ...

Diagnostico Contextode la
organizacion

v Diagnostico inicial
de la organizacién. v Matriz DOFA

Matrices v Indicadores J
v Politicas de gestién Formatos v’ Auditorias

v
v
v Mision vision, valores ¥ Procedimientos v Revisic'?n por la Nk s et
de la organizacién v’ Mapa de procesos gerencia.
v
v
v
v

v Partes interesadas Caracterizacion
v Riesgos Perfil del cargo
oportunidades. Plan ante emergencia.
Manuales.
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LAURA VALENTINA SAAR...
y 19 mas

@ GRABANDO % JISETH INES RODRIGUEZ OVIEDO esta presentando

‘, Regional Valle del Cauca Hacer: Capitulos (7 - 8) -7,'\?
PHVA REQUISITOS NTCISO 14001:2015 NTCISO 45001:2018

Procedimiento de gestién del Procedimiento » Matriz de comunicacién. W' JISETH INES RODRIGUE...
cambio. capacitacion y toma de
Procedimiento de gestién conciencia.
metroldgica. Procedimiento de
Procedimiento de comunicacion comunicacion interna y
interna y externa. externa.

7. Apoyo Matriz de comunicaciones. Matriz de
Procedimiento de elaboracién comunicaciones. ANA MARIA ESCOBAR C...
creacién, actualizacion y control Procedimientode

de los documentos. elaboracion creacion,
Listado maestro. actualizacion y control de

los documentos. C
Listado maestro.

Q.
Procedimiento para la gestion de Procedimiento de control » Plan ante emergencia. 3 CARLOS AUGUSTO GRAJ...

proveedores y contratistas. operacional para: » Matriz de vulnerabilidad.

Gestidn de las salidas no » Elmanejoy control de los Procedimientos documentados para:

8. Operacién conformes. aceites de cocina usados. » Gestién del cambio.

Matriz PQRFS El uso eficiente y ahorro » Investigacion de incidentes , accidentes de J
Politica para el tratamiento y energético. trabajo y enfermedades laborales.

pr ién de datos per les. El manejo de residuos Gestién de proveedores y contratistas.
Autorizacion de datos perscnales. aprovechables. Reintegro y reubicacién laboral.

El manejo residuos sélidos. Trabajo seguro.

El uso eficiente y ahorro de Matriz de EPP.

agua. Programas epidemiolégicos: Riesgo
bioldgico (para covid 19) y, prevencion de
los desordenes musculo esqueléticos .

W JULIAN ANDRES ORTEG...

JISETHINES RODRIGUEZ OVI... H
Levantar la mano
esta presentando
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LAURA VALENTINA SAA R...

@ GRABANDO q VANESSA PALACIOS BURBANO esta presentando y 20 més

Informador Técnico 2 MISION, VISION Y VALORES #
bl ORGANIZACIONALES A\

VANESSA PALACIOS BU...

La Comercializadora Mayte S.A.S busca ser una VISION 3

empresa lider en la distribucion de productos Para el afio 2022 la Comercializadora Mayte x| Jose Dimas Velasco Her...
Differ para su consumo, a fin de garantizar a sus S.A.S busca aumentar el reconocimiento y
partes interesadas eficiencia y transparencia en el productividad sin perder el enfoque de
suministro de una oferta de productos, con responsabilidades y roles, brindando una
economia y calidad. infraestructura comoda y segura a cada uno
de nuestros colaboradores, siendo una
empresa que ayude a dar oportunidades de
trabajo implementando una mejora continua
para cumplir con todos los parametros de
certificacion en calidad, seguridad y salud en
el trabajo, contribuyendo al maximo a un
entorno ambiental sano.

Para ello contamos con un equipo de trabajo
pulcro, de valores e innovador, comprometidos
con el servicio al cliente, acorde con los estandares
de calidad, de sus productos y servicios.

Adilson Valdes

VALORES
ANA MARIA ESCOBARC...

En la comercializadora Mayte S.A.S contamos con valores necesarios y
fundamentales para nuestro desarrollo como personas y equipo de
trabajo tales como:

ili —Respeto — Hi i —Honradez - Lealtad
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@ GRABANDO i VANESSA ACIOS BURBANO esta presentando

Informador Técnico 6.3.1 DIAGNOSTICO FINAL DE MEDIO .
Regional vaile oe! Caute AMBIENTE BAJO LA NTC ISO 14001:2015 35

VANESSA PALACIOS BU...

ANALISIS FINAL DE LOS RESULTADOS DE LA LISTA DE
CHEQUEO NTC ISO 14001: 2015

120,0 En la grafica anterior podemos observar que
de los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 B Jose Dimas Velasco Herr-.

evaluados en la lista de chequeo, la
80,0 : Comercializadora Mayte S.A.S actualmente
I cumple de manera parcial con mas del 50%,
en sus capitulos 4, 8, 9 y 10, a causa de que

Completo cuenta con la informacion pertinente para la L\ Adilson Valdes
Parcial estructuracion del SGA. El capitulo 6 cumple

completamente con un 73 % puesto que en i

100,0

= Ninguno e 3
la organizacion ya se han implementado

procedimientos y matrices para la
planificacion del sistema. k' ANA MARIA ESCOBARC...

CAPITULO NTC ISO 14001 2015

&=
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